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Sehr geehrte Damen und Herren,

wir mochten Sie gern auf diesem Wege lber die aktuellen Entwicklungen hinsichtlich der Kund*in-
nenbedienung bei der Ausléanderbehdrde der Landeshauptstadt Hannover informieren. Das Ge-
baude des HannoverServiceCenters am Schitzenplatz ist fir coronaspezifische Wartesituatio-
nen nicht ausgelegt, derzeit wird mit Behelfslésungen (Kantinen- und Seminarraumstihle in Frei-
flachen, entzerrte Wartebereiche) der bedienbare Anteil an Spontankund*innen (ca. 100 t&glich)
mit genugend Abstand im Geb&ude untergebracht.

Wie Sie sicher wissen, kommt es zu langen Warteschlangen vor dem Gebaude, Kund*innen ste-
hen bereits weit vor Offnungszeit an, um unter den 100 Personen zu sein, die spontan ein Anlie-
gen vortragen konnen. Behelfsldsungen, um in der Schlange fiir Ordnung zu sorgen, machen die
derzeitige Spontankundenbedienung Uberhaupt mdglich. Die Landeshauptstadt Hannover ist
eine der allerersten Stadte bundesweit, die auf diesem Wege wieder Spontankunden in Auslan-
derbehdrden bedient und hat sich bewusst dieser Herausforderung gestellt, um schnellstméglich
Kund*innen die Mdglichkeit zu geben, wieder Vorsprachen wahrzunehmen.

Seit dem 03.08.2020 hat die Auslanderbehérde der Landeshauptstadt Hannover, unter Beach-
tung geltender Infektionsschutzregeln ca. 4.500 spontane Vorsprachen erméglicht, an der Abar-
beitung von coronaspezifischen Rickstanden wird mit Hochdruck gearbeitet. Eine Lockerung der
Corona Schutzvorschriften, insbesondere des Abstandsgebotes, ist in naher Zukunft indes nicht
zu erwarten, die Infektionszahlenentwicklung ist bundesweit besorgniserregend.

Zur besseren und effizienteren Erledigung von Vorsprachen und um die Wartezeit fir Kund*innen
vor und im Geb&ude des HannoverServiceCenters drastisch zu reduzieren, wird in der kommen-
den Woche ein Formular online geschaltet, in dem sich Kund*innen zeitnah eine Betretungser-
laubnis fir das Geb&ude am Schiitzenplatz fir die darauffolgende Woche geben lassen kdnnen.
Das Formular schaltet sich bei Erreichen der momentanen Spontankund*innenbedienkapazitat
automatisch ab und geht am Anfang der Folgewoche wieder online.
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Derzeit kdnnen wir so ca. 10% mehr Vorsprachen ermdglichen als bisher, wir arbeiten weiter
daran, noch mehr Bedienplatze zur Verfigung stellen zu kénnen.

Ab der kommenden Woche sind deswegen keine Vorsprachen ohne vorherige Anmeldung mehr
mdglich. Kund*innen werden gebeten, sich im Internet fir eine Vorsprachemdoglichkeit in der Fol-
gewoche zu registrieren. Das Formular ist Uber die Webseite der Auslanderbehdrde erreichbar,
Kund*innen vor Ort werden entsprechend informiert. Die Stadtverwaltung rechnet in den ersten
Wochen damit, dass die Nachfrage das vorhandene Angebot tbersteigen wird. Direkt kann das
Formular unter https://auslaenderbehoerdeonline.hannover-stadt.de/ abgerufen werden, derzeit
konnen wir das Formular in drei Sprachen anbieten — weitere Ubersetzungen sind bereits beauf-
tragt.

Bereiche mit starkem Publikumsverkehr nur nach vorheriger Anmeldung betreten zu kénnen, hat
sich sowohl im Arbeitsablauf, als auch aus Infektionsschutzgesichtspunkten und zur Einhaltung
geltender Corona-Regeln bereits in anderen Servicebereichen als sinnvoll erwiesen. Mit der eili-
gen Entwicklung und Onlinestellung der EDV-gesteuerten Lésung fur Kund*innen der Auslander-
behtrde reagiert die Stadtverwaltung einerseits infektiologisch verantwortungsvoll und kann
gleichzeitig Warte- und Bedienzeiten fur lhre Kund*innen besser steuern.

Die Corona Pandemie, die geltenden Schutzvorschriften und die Zeit der zwangsweisen Schlie-
Bung hat uns alle vor besondere Aufgaben gestellt und dies noch immer. Gemeinsam, so hoffen
wir, kdnnen wir verantwortungsvoll handeln und gleichzeitig bestméglichen Service fir unsere
Kund*innen anbieten. Ihre gemeinnitzige, ehrenamtliche Arbeit hat fir die Stadtverwaltung und
unsere Kund*innen einen unschatzbaren Wert.

Wir waren sehr dankbar, wenn wir bei der Kommunikation dieser Mal3nahme auf Ihre Hilfe zahlen
konnen. Ihre Beratungsleistung, mdglicherweise das gemeinsame Ausfullen des Formulars oder
der Hinweis darauf, dass das Bestétigen der Anfrage Uber das Anklicken eines Bestatigungslinks
im E-Mailpostfach unserer Kund*innen sind uns eine grof3e Hilfe.

Fur Ruckfragen stehen wir Ihnen gern zur Verfigung und hoffen gemeinsam, auch in schwierigen
Zeiten, die Situation unserer Kund*innen immer noch weiter verbessern zu kénnen.

Mit freundlichen GrifRen

Der Oberblrgermeister
Im Auftrag
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